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II. Planung UNIVERSITAT LEIPZIG

- - o/ » Anwendungsspezifische
1. Einfuhrung "% Informationssysteme

Planung: Vorbereitung zukiinftigen Handelns

o Ist keine einmalige Angelegenheit.

e Flexible und dynamische Anpassung notwendig, wenn sich die
Umgebung oder die Entwicklung andert.

3 Abstraktionsebenen

e Prozess-Architektur: Beschreibung der Spezifikation von
Software-Entwicklungen, von Standard-Prozesselementen
und deren Zusammenwirken.

e Prozess-Modell: Festlegung des generellen Vorgehens beim
Entwickeln von Software-Produkten.

e Projektplan: Instanz eines Prozess-Modells.
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UNIVERSITAT LEIPZIG

II. Planung

2. Aufbau von Prozess-Architekturen und -Modellen of » Anwendungsspezifische
; Informationssysteme

Prozess-Architektur

o Spezifikation fur den Ablauf der SW-Entwicklung.

e Besteht aus Standard-Menge von fundamentalen
Prozessschritten.

e Prozess beschreibt Aktivitaten, Methoden und Verfahren, die zur
Software-Entwicklung benétigt werden.

Eingaben Ausgaben

Ruckkopplung

e Bestimmung der Beschreibung von Prozessen und deren
Beziehungen durch Regeln.

e Durch geeignetes Zusammenschalten von Standard-
Prozesselementen entstehen Prozess-Modelle.
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UNIVERSITAT LEIPZIG

II. Planung

o/« Anwendungsspezifische

2. Aufbau von Prozess-Architekturen und -Modellen Informationssysteme

Prozess-Modell

e Prozess-Modelle sind Vorgehens-Modelle.

e Prozess-Modell ist das Ergebnis aus Planung und Prozess-
Architektur.
e Prozess-Modelle auf verschiedene Abstraktionsebenen

definierbar.
e Verschiedene Produkt-Klassen bedingen mehrere Prozess-
Modelle.
Lastenheft Produkt-

definition
Benutzer

Fragen zu Fragen an die
Anforderungen Definition

e Prozess-Modell ist Meta-Plan fir den Projekt-Plan
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II. Planung

UNIVERSITAT LEIPZIG

2. Aufbau von Prozess-Architekturen und -Modellen

o/« Anwendungsspezifische
Informationssysteme
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e Prozess-Modell ist ein Meta-Plan, aus dem der Projekt-Plan

abgeleitet wird.
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UNIVERSITAT LEIPZIG

II. Planung

3. Aufbau von Projektpldnen (1) D ?n”f‘g’fnqgaggiisgtzéﬂnfghe

Projektplan

e Verfeinert, konkretisiert und erganzt ein ausgewahltes Prozess-
Modell.

e Wird projekt- und planspezifisch verfeinert.

e Im Prozess zu erledigende Aufgaben werden in Vorgange
unterteilt.

Flr jeden Vorgang ist festzulegen:
= Name des Vorgangs,
» erforderliche Zeitdauer,
= Zuordnung von Personal- und Betriebsmittel,
= Kosten und Einnahmen.
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II. Planung UNIVERSITAT LEIPZIG

3. Aufbau von Projektpldnen (2) D ?n”f‘g’fnqgaggiisgfg‘nfghe

Projektplan

e Phase: Zusammenfassung von Vorgangen aus einem globalen
Abschnitt.

e Meilenstein(e):
= stellt einen Zeitpunkt dar (Ggs.: Vorgang > Aktivitat)
= dienen der Projektliberwachung

= kdnnen den
° Beginn und das Ende eines Projekts,
° den Abschluss jeder Phase und
° den Abschluss einer Gruppe von Vorgangen einer Phase

kennzeichnen
= Mussen folgende Anforderungen erflllen:
° Uberpriifbarkeit
° Kurzfristigkeit
° Gleichverteilung
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UNIVERSITAT LEIPZIG

II. Planung

o/« Anwendungsspezifische
Informationssysteme

3. Aufbau von Projektplanen (3)

Netzplane und Gantt-Diagramme

Netzplan: Zum Sichtbarmachen der fachlichen, terminlichen und
personellen Beziehung sowohl zwischen Vorgangen als auch
Meilensteinen.

Netzplanarten

Vorgangsknoten-
netzplan (MPM)

Vorgangspfeil-
netzplan (CPM)

Vorgange: Knoten
Abhangig-

keiten: Pfeile
Ereignisse: entfallen

Abhangigs
keiten

Vorgange: Pfeile
Abhangig-

keiten: entfallen
Ereignisse: Knoten

\/\ ) Vorgang ( :

Ereignis Ereignis

Ereignisknoten-
netzplan (PERT)

Vorgange: entfallen
Abhangig-

keiten: (Pfeile)

Ereignisse: Knoten

—0)

Ereignis Ereignis
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UNIVERSITAT LEIPZIG

3. Aufbau von Projektplidnen (4) o ?n”f‘g’fnqgaggiisgfg‘nfghe

Netzplane und Gantt-Diagramme

e Auswertungen aus einem Netzplan:

= vorgangsbezogenes bzw. aufgabenbezogenes
Balkendiagramm

= personalbezogenes Balkendiagramm

= Balkendiagramme sind Gantt-Diagramme.

= visualisieren

Vorgénge 4 Auslastung 4 MA: X
V1| — 100%--mme B
v2 | I
V3 I
v4| I
>

Zeit Zeit
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II. Planung UNIVERSITAT LEIPZIG

3. Aufbau von Projektpldnen (5) . ?n”fg’fnqgaggizﬁgtzéf'nfghe

Netzplanstrukturierung

e Netzplan fur groBeres Projekt schnell untbersichtlich.
e Mehrere Strukturierungsmaoglichkeiten.

e Netzplanunterteilung: Bildung von Teilnetzen aufgrund
bestimmter Gliederungskriterien.

e Netzplanverdichtung: Bildung einer hierarchischen
Netzplanstruktur.

e Meilensteinnetzplan: Netzplan, der nur Meilensteine-Vorgange
enthalt (kann auch hierarchisch aufgebaut sein).

e FUr ahnlich verlaufende Entwicklungsabschnitte kénnen
Standardnetzplane, auch Projektplane genannt, erstellt werden,
die dann jeweils projektspezifisch adaptiert werden.
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UNIVERSITAT LEIPZIG

3. Aufbau von Projektpldnen (6) ol fn”fg’fnqgaggizsgtzéf'nfghe

Projektstrukturplan: EinfUhrung und Anpassung von Standardsoftware

1000 2000 3000 4000 5000

Vorbereitung || Sollkonzept || Programm- || Implementier- | | Projekt

und Analyse || (DV) anpassung || ung (roll-out) || management

e Istanalyse e Soll- e Finanz- e Anlagen- e Projektplanung
Netzwerk prozesse wesen installation e Projekt-

o Istanalyse e Daten- e Controlling |e Datenmigration | controlling
Hardware modelle e Personal- e Tests e Projektdoku-

e Istanalyse e Infrastruk- wirtschaft e Vorbereitung mentation
Software tur e Material- RZ-Betrieb e Personalbedarf/

e Istanalyse e Organisa- wirtschaft  |e Installation u. -auswahl
Prozesse tionsstruk- |e Integrations-| Abnahme e Personal-

e Pflichten- tur test e Produktiv- schulung
heft e Interface- start e Personal-

Management einweisung
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II. Planung UNIVERSITAT LEIPZIG

4. Zeitplanung in MPM-Netzen (1) o ?nnf\gfnqgaggzisstzﬁghe

Metra Potential Method Netze

e Die meist genutzte Netzplanart ist der Vorgangsknoten-Netzplan.
e Bekanntester Vertreter dieser Klasse von Netzen sind

MPM-Netzplane.
e \Vorgange werden als Rechtecke dargestelit.
e Meilensteine sind Vorgange mit Null-Zeit-Dauer.
e \Vorgansdauer: Arbeitszeit, die ein Vorgang insgesamt erfordert
e Arbeitsdauer: Zeit, die eine Ressource fur einen Vorgang

aufwendet.
: Abhangigkeits-
Pflichtenheft ., OOA-Modell
erstellen linie erstellen
Vorganger Nachfolger
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II. Planung UNIVERSITAT LEIPZIG

4. Zeitplanung in MPM-Netzen (2) o ?nnf\gfnqgaggzisstzﬁghe

Vorgangsbeziehungen

e lLegen die (Ablauf)Reihenfolge von Vorgangen fest.

4 verschiedene Arten von Vorgangsbeziehungen

e Normalfolge: Ende-Anfang (EA)
Vorgang kann anfangen, sobald sein Vorganger endet.

e Anfangsfolge: Anfang-Anfang (AA)
Vorgang fangt an, sobald sein Vorganger anfangt.

e Endfolge: Ende-Ende (EE)
Vorgang endet, sobald sein Vorganger endet.

o Sprungfolge: Anfang-Ende (AE)
Vorgang kann enden, sobald sein Vorganger anfangt.

e Zusatzlich kdbnnen zusammengehorende Vorgange durch Angabe
einer Wartezeit Uberlappt oder verzdgert werden.
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II. Planung UNIVERSITAT LEIPZIG

4. Zeitplanung in MPM-Netzen (3) o ?nnf\gfnqgaggiisstzﬁghe

Pufferzeiten

o Ist die Differenz zwischen dem frihesten und spatesten Anfangstermin
eines VVorgangs.

o /wei Arten:

= Freie Pufferzeit: Gibt die Zeitspanne an, um die sich ein Vorgang
verzogern kann, ohne einen anderen Vorgang zu verzogern.

= Gesamte Pufferzeit: Gibt die Zeitspanne an, um die ein Vorgang
verzogert werden kann, ohne den Endtermin des Projekts zu
beeinflussen.

e Entstehen dann, wenn es flr den Anfang oder das Ende von
Vorgangen Voreinschrankungen gibt. Ubliche Voreinschrankungen:

= 5o frih/spat wie moglich

= Anfang/Ende nicht friher als
= Anfang/Ende nicht spater als
= muss enden/anfangen am
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II. Planung UNIVERSITAT LEIPZIG

4. Zeitplanung in MPM-Netzen (4) o ?nnf\gfnqgaggiisstzﬁghe

Kritische Vorgange

e \Vorgange ohne Pufferzeit.

e Folge von kritischen Vorgangen ist kritischer Pfad.

Daraus folgt: ein verzdgertes Ende eines kritischen Vorgangs
verzdgert den Beginn aller Nachfolger.

e Das Projektende verzdgert sich um die Zeitspanne, um die der
kritische Vorgang sein spatestes Ende Uberschritten hat, falls kein
Vorgang schneller erledigt wird.

e Kritische Vorgange und Pfade werden im Netzplan hervorgehoben.
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II. Planung UNIVERSITAT LEIPZIG
4. Zeitplanung in MPM-Netzen (5) ‘o[ Anwendungsspezifische

Informationssysteme

Terminplanung

Gesamtzeitraum: Kalenderzeit, die fur einen Vorgang bendtigt
wird, einschlieBlich der arbeitsfreien Zeit.

Geplante Termine legen fest, wann ein Vorgang beginnen und
enden muss. Jeder Vorgang muss innerhalb eines bestimmten
Zeitraums ausgefuhrt werden.

]

D Spielraum —>
| | > Zeit
frihester  spatester friihestes spatestes
Anfang Anfang Ende Ende
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II. Planung UNIVERSITAT LEIPZIG

4. Zeitplanung in MPM-Netzen (6) o ?nnf\gfnqgaggiisstzﬁghe

Termindurchrechnung

e FUhrt zu einer zeitlichen Anordnung der Vorgange unter
Berucksichtigung der gegenseitigen Abhangigkeiten.

e Vorwartsrechnung: Zum Bestimmen der frihesten Termine.
Geht vom Anfangszeitpunkt des Startvorganges aus.

e Riickwartsrechnung: Erfolgt im zweiten Rechnungsgang. Zur
Bestimmung der spatesten Zeitpunkten bzw. Termine. Geht von
spatesten Zeitpunkt des Zielvorgangs aus.

e Nach Abschluss der Vorwarts- und Ruckwartsrechnung liegen flr
jeden Vorgang folgende Termine fest:
mfrihester Anfang, mspatester Anfang,

mfrihestes Ende, mspatestes Ende.

e Netzplan ist zeitkonsistent, wenn keine negativen Zeitpuffer
auftreten kdnnen.
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II. Planung UNIVERSITAT LEIPZIG

x - o/ » Anwendungsspezifische
>. PI‘O]ekt Management - Informationssysteme

“Projekt-Management ist die Gesamtheit von
Fuhrungsaufgaben, -organisation und -techniken fur die
Abwicklung eines Projekts”.

Lehrbuch der Software-Technik II
H. Balzert

Projekt:

e Aufgabenstellung mit zeitlicher Befristung

e klar definierte Zielvorgabe

o Aufgabenstellung mit Einmaligkeitscharakter, hohe Komplexitat
e Finanzielle Rahmenvorgabe (Budget)

e Interdiziplinarer Charakter
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II. Planung

- o/« Anwendungsspezifische
Gllederung ; Informationssysteme

. Einfuhrung

. Aufbau von Prozess-Architekturen und Prozess-Modellen
. Aufbau von Projektplanen
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. Projekt-Management
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II. Planung

UNIVERSITAT LEIPZIG

6. Einsatzmittelplanung (1) . ?n”f‘g’fnqgaggiisgfg‘nfghe

Einsatzmittel

e Werden bei der Durchfihrung von Vorgangen bendtigt.

e Es sind:
= Personal-,
= Betriebsmittel und
» Geldmittel.

e Ressourcen = Personalmittel + Betriebsmittel
e Aufgabe der Einsatzmittelplanung:
= Vorhersagen des Bedarfs an Einsatzmitteln,

= Einsatzoptimierung durch Aufzeigen von Engpassen und
Leerlaufen,

= auslastungsoptimale Verteilung der Einsatzmittel auf die
einzelnen Vorgange und Projekte
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II. Planung

UNIVERSITAT LEIPZIG

6. Einsatzmittelplanung (2) 2~ Anwendungsspezifische

Informationssysteme

Einsatzplanung des Personals

e Ausgangsbasis fur die Optimierung sind Terminanforderungen.
e Folgende Gesichtspunkte sind zu bertcksichtigen:

» Qualifikation des Personals,

Verflugbare Personalkapazitat,

zeitliche Verfugbarkeit,

ortliche Verflugbarkeit,

organisatorische Zuordnung.

e Teamzugehorigkeit und Identifikation mit der zu erledigenden
Aufgabe spielen eine zentrale Rolle.
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UNIVERSITAT LEIPZIG

II. Planung

o/ » Anwendungsspezifische
Informationssysteme

6. Einsatzmittelplanung (3)

Einsatzplanung des Personals

e Termintreue Einsatzplanung: Termine vom Auftraggeber liegen
fest. Es muss ermittelt werden welche Personalkapazitat in welcher
zeitlichen Belegung erforderlich ist.

o Kapazitatstreue Einsatzplanung: Zur Verfligung stehendes
Personal auf der Auftragnehmerseite stehet fest. Es muss der
friheste Fertigstellungstermin bei optimalem Personaleinsatz
ermittelt werden.

e Personaleinsatzplanung erfolgt in 4 Schritten:
= Ermittlung des Personalvorrats
» Errechnen des Personalbedarfs
= Vergleich von Bedarf und Vorrat
= Optimierung der Auslastung
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UNIVERSITAT LEIPZIG

II. Planung

o/ » Anwendungsspezifische
Informationssysteme

6. Einsatzmittelplanung (4)

Ermittlung des Personalvorrats
Personal- 5 1 2 Eingeplantes
vorrat Personal
Qualifika- | System- Software- | Handbuch-
tion | analytiker |ergonom | autoren
Projekt-
vorgage
Pflichtenheft 3 3
erstellen
OOA-Modell 3 3
erstellen
Oberflache 1 1
ableiten
Benutzerhand- 1 1
buch erstellen
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II. Planung UNIVERSITAT LEIPZIG

. - o/ » Anwendungsspezifische
6. Einsatzmittelplanung (5) (> Informationseysteme

Optimierung

e Nicht kritische Vorgdnge werden aus Uberlastungsbereichen in
Bereiche mit geringer Auslastung verschoben.

e Kalender: legen verflugbare Arbeitszeit fest, primarer Kalender ist
Projektkalender, weitere mgl. Kalender sind Ressourcen-Kalender

e Termintreue Bedarfsoptimierung: Einzelne Vorgange werden
innerhalb ihrer jeweiligen Zeitpuffer verschoben, um eine
moglichst gleiche Auslastung zu erreichen.

o Kapazitatstreue Bedarfsoptimierung: Terminfestlegung, so
dass zu keiner Zeit der Bedarf den Vorrat an Kapazitaten
Ubersteigt.
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UNIVERSITAT LEIPZIG

II. Planung

o/ » Anwendungsspezifische
Informationssysteme

6. Einsatzmittelplanung (6)

Einsatzplanung bei Multiprojekten

e Multiprojektplanung ist notig, wenn sich mehrere Projekte ein
bestimmtes Einsatzmittel oder einen beschrankten Vorrat teilen.

e Planabstimmung der vorhandenen Ressourcen mit
Prioritatsvergabe erforderlich.

e Wichtige Aspekte:

= bestimmte Mitarbeiter sollen zeitparallel in mehreren Projekten
arbeiten,

= eine feste Mitarbeiteranzahl steht als Summe fir mehrere
Projekte zur Verfigung und soll fachgerecht aufgeteilt werden,

= ein vorgegebenes Budget soll auf die einzelnen Projekte
aufgeteilt werden,

= eine beschrankte Menge eines bestimmten Betriebsmittels soll
fair auf mehrere Projekte aufgeteilt werden
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II. Planung UNIVERSITAT LEIPZIG

o/ » Anwendungsspezifische
7. Kostenplanung % Informationssysteme

Verschiedene Kostenarten

* Projektkosten werden bottom-up ermittelt und die Budgets top-
down von der Geschaftsleitung festgelegt.

e Gemeinkosten: Indirekte Kosten, die nicht direkt einem Projekt
zugeordnet werden konnen (Mietkosten, Lohn und Gehalt fur
Verwaltungspersonal).

e Fixe Kosten/Erlose: Einmalige, mit einem Vorgang
zusammenhangende Kosten/Erlose (Pramien)

e Ressourcenkosten: Laufende, mit einer Ressource
zusammenhangende Kosten (Stundensatz eines MA).

e Cash-flow: Kassenzufluss, d.h. Uberschuss der einem Unternehmen
nach Abzug der Kosten bleibt (Beurteilung d. finanziellen Situation).

e Budgetierung: Zweckgebundene Zuweisung von Etats und
Ressourcen fur einen definierten Zeitraum (Resultat der Aufteilung
der Mittel des Wirtschaftsplans auf die Teilbereiche des
Unternehmens).
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II. Planung UNIVERSITAT LEIPZIG

8. Methodik der Projektplanung D fn”f‘g’fnqgaggiisgfg‘nfghe

Prozess-Modell auswahlen Vorgangsbezogenes Gantt-

Diagramm

Projektplan ableiten und
Meilensteine festlegen

Ressourcen schatzen und
zuordnen

Aufwandsschatzung
durchfihren

Separate Kalender erstellen

Bedarfsanforderungen,
Bedarf optimieren

Ressourcenauslastung
Uberprifen

Netzplan aufstellen und
durchrechnen

Bedarfsoptimierung
vornehmen

Termine beschleunigen
(falls nétig)

Kosten zuordnen

iEE R

LN

Risiken minimieren
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