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Organisatorisches
Kernfachvorlesung Praktische und Angewandte Informatik

Termin: mittwochs, 15:15–16:45 Uhr

Ort: Hörsaal 22

Umfang: 2 SWS

Abschluss: Klausur oder unbenoteter Teilnahmeschein bei 
nachgewiesener Teilnahme

Klausurtermin: voraussichtlich 10. Juli 2002

Informationen: http://ais.informatik.uni-leipzig.de/

Ansprechpartner: Hr. Thränert 
<thraenert@informatik.uni-leipzig.de>

Sprechzeiten: donnerstags, 10:00–11:00 Uhr, 
HG 5-50 oder nach Vereinbarung
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AIS: Vorlesungen im SS 02
• eBusiness I

• Kernfach: Praktische und Angewandte Informatik

• mittwochs, 15:15–16:45, HS 22

• Software-Qualitätsmanagement

• Kernfach: Praktische Informatik

• donnerstags, 13:15–14:45, HS 8

• Software-Management

• Vertiefung: Praktische Informatik

• donnerstags, 09:15–10:45, HS 22

• Service-Engineering und -management

• Vertiefung: Praktische und Versicherungsinformatik

• mittwochs, 09:15–10:45, HS 7
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AIS: Vorlesungen im SS 02
• Programmierung und Programmiersprachen

• Grundstudium

• mittwochs, 17:15–18:45, HS 13

• Grundlegende Algorithmen der Computeralgebra

• Kernfach: Theoretische und Angewandte Informatik

• freitags, 11:15–12:45, HS 22, ab 12.04.02

• Algebraische Komplexitätstheorie

• Vertiefung: Theoretische und Angewandte Informatik

• mittwochs, 09:15–10:45, SG 3-07, ab 10.04.02
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AIS: Seminare im SS 02
• Integrationsarchitekturen im eBusiness

• Praktische, Angewandte und Versicherungsinformatik

• mittwochs, 17:15–18:45, SG 3-01 bzw. HG 1-25

• Mobile Business

• Praktische, Angewandte und Versicherungsinformatik

• dienstags, 17:15–18:45, SG 3-03 bzw. HG 1-25

• Operations Research mit dem Computer

• Theoretische und Angewandte Informatik

• dienstags, 15:15–16:45, HS 8, ab 09.04.02

• Forschungsseminar Computeralgebra

• dienstags, 17:00–19:00, SG 3-100, ab 09.04.02
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AIS: Praktika und Diplomarbeiten
• Praktika

• Bewerbungsbogen unter http://ais.informatik.uni-leipzig.de/

• Ansprechpartner: Hr. Thränert <thraenert@informatik.uni-leipzig.de>

• Diplomarbeiten

• Bewerbungsbogen unter http://ais.informatik.uni-leipzig.de/

• Ansprechpartner: Hr. Thränert <thraenert@informatik.uni-leipzig.de>
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eBusiness - Definition

Electronic Business ist der Einsatz von Informations- und
Kommunikationstechnologien zur Unterstützung oder 
Abwicklung geschäftlicher Transaktionen,

unterstützt durch die Trends zu

• weltweiter Vernetzung und Kommunikation
mit Internet, analogen und digitalen Tele-
kommunikationsnetzen oder Breitband-Kabelnetzen;

• weltweiter Informations- und
Ressourcenbeschaffung;

• weltweiten Absatzmärkten;
• weltweiter Standardisierung

von Kommunikationstechnologien auf Basis von
offenen Internet-Technologien und Standard-
Anwendungen für den Datenaustausch.
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Einführung 
Definitionen

Intensionale Definition:

Unterstützung von Handelsaktivitäten über Kommunikationsnetze

eBusiness: 

• Geschäftsprozesse inner- und außerhalb des Unternehmens (B2B)

• Begriff ursprünglich im Jahre 1998 von IBM geprägt 

eCommerce: 

• kommerzielle Aktivitäten zwischen den Marktteilnehmern (B2C)
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Einführung
Erfolgsfaktoren für eBusiness

• Konvergenz aus Fernsehen, Telefonie und Datenkommunikation

• Zusammenspiel unterschiedlicher Technologien: 

Internet, WWW, günstige Hard- und Software 

• Wettbewerbsdruck auf Unternehmen zur Integration 

• Standardisierung einfacher und gereifter Technologien (z. B. TCP/IP) 

Interoperabilität wird hergestellt
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eBusiness im Unternehmen

Beschaffen

Erstellen

Verkaufen

Planen

Steuern  

Kunden

einbeziehen

eProcurement: elektronische Unterstützung von Beschaffungs-
prozessen und deren Integration in den unternehmerischen 
Arbeitsablauf (Bestellung, Lieferung und Einkauf von Erhaltungs-, 
Reparaturdienstleistungen, Ressourcen etc.)
eSupply Chain Management: Planung, Steuerung, Integration und 
Controlling aller Waren-, Informations- und Finanzflüsse in der 
Wertschöpfungskette eines Unternehmens
eCollaboration & Workflow & Data Management: dynamische 
Pflege, Sicherung und gezielte Bereitstellung der Unternehmensaktiva 
und deren Interaktionsleistungen zwischen Mitarbeitern, 
Prozesseinheiten und Daten, Information und Wissen

eCustomer Relationship Management: Abfrage, Identifikation und 
Befriedigung der Kundenbedürfnisse und -erwartungen mit dem Ziel, 
neue Kunden anzuziehen und stabile Kundenbeziehungen zu 
etablieren; Elektronic Kundendienst, Marketing und Verkauf: Customer 
Care über eServices in Pre-Sales, Sales und After-Sales
eCommerce: Angebot von Waren und Dienstleistungen an Unter-
nehmen und Endkunden durch Einsatz von integrierten, sicheren 
Transaktionssystemen, z.B. Online-Kataloge oder Online-Banking
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Nutzenpotenziale des eBusiness

Schnelle 
Unternehmens-
informationen

Umfassende Produkt- und
Dienstleistungsinformationen

Kostengünstige
Produktberatung

Lieferzeiten

Einfache und kostengünstige
elektronische Bestellungen

Aktuelle, 
kundenspezifische 

Preisinformation
Einfache 
Online-SchulungenAktuelle Verfügbarkeiten

Bestellanalysen

After Sales Product
SupportDirekte

Auftragsverfolgung
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Intranet in den Unternehmensbereichen
Online-Stelleninformation
und -Bewerbung

Produktinformationen

Presseinformation

Online Store

Mitarbeiter-
informationen

Schulung

Software-Updates

Fehler-
beseitigung

Arbeitsplanung

Lagerverwaltung

Arbeitszeitkonten

Bestellformulare
und Bestellüberwachung

Adreß- u. Telefonlisten

Marketing & Vertrieb Personalwesen

Kundendienst

Produktion

Verwaltung

Beschaffung

F & E

Knowledge
Warehouse

CAD-Daten

Elektronische Personalakte 

Weiterbildung

Vorschlagswesen

Data    
Warehouse Problem-

meldung
Archive

Projekt-
kalkulation

Wartung und 
Diagnose

Projektüberwachung

Normteile
Qualitätsmanagement

Fertigungssteuerung, BDE
Auftrags- und Terminverfolgung

Lieferanten- und Produktkataloge

Elektronische 
Ausschreibungen

Entwicklungsbibliotheken
Simultaneous Engineering
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Geschäftsbeziehungen

traditionelltraditionell zukünftigzukünftig

Produzent/Lieferant hat 
Informationsvorsprung

Regionale Angebots- und 
Preisdifferenzierung

Mehrstufige Handelsketten
(Groß-, Einzelhandel)

Marktzugangsbarrieren für 
Wettbewerber

Internet gleicht 
Informationsasymmetrien aus

Technische Optionen schaffen 
Transparenz

Leichter Marktzugang: 
geringere rechtliche Zugangs-
barrieren, kaum ökonomische 
Barrieren

Kurze Absatzkette, 
Direktvertrieb Aufschwung 
der Expreß- und Paketdienste
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B2B schlägt B2C (US-Markt)

Quelle:  Forrester Research 2000
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eCommerce-Umsätze im B2B-Handel

in Milliarden Mark in Deutschland nach Branchen

Sonstiges
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eCommerce Strategie I: Erfolgsfaktoren

7.) Synchronisierung 
der elektronischen 
Welt mit der „realen 
Welt“ z. B. bei 
Beratungs-
dienstleistungen 4.) Erzeugung einer 

„elektronischen Heimat“ 
im Cyberspace durch 
Interaktions- und 
Partizipationschancen

3.) Verringerung 
geschäftlicher 
Transaktionskosten 
durch Stabilisierung 
von Kunden-
Anbieter-
beziehungen

8.) Schaffung von
Convenience und 
Vertrauen in elektro-
nischen Welten

1.) Überwindung der 
Kundenanonymität und 
Schaffung von 
Kundenidentifikation

2.) Gestaltung 
wettbewerbs-
fähiger 
attraktiver 
Inhalte und 
Metainhalte 

6.) Einrichtung 
von personalisierten 
Multi-Channel-
Zugängen zu Diensten 
und Produkten

5.) kundenindividuelle Produkterstellung 
durch Massenindividualisierungsstrategien 
mit Produktanpassungsfähigkeit
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Integrierte Geschäftsprozesse

LIEFERANT

ERP System, 
...

ERP System, 
...

INTERNET, Standardformate

INDUSTRIE-
KUNDE

Produkt- und 
Katalogdaten

Produkt- und 
Katalogdaten

Software
Werkzeuge,
K-/T-Zugang

Software
Werkzeuge,
K-/T-Zugang

Produkt und 
Katalogdaten

ERP System, 
...

ERP System, 
...

Online
Katalogsystem

Online
Katalogsystem

Software
Werkzeuge,
K-/T-Zugang

Software
Werkzeuge,
K-/T-Zugang

Geschäftl. Transaktionen
(Bestellungen, ..)

Standardisierte
Katalogstrukturen und

Produktbeschreibungen

Standardisierte
Katalogstrukturen und

Produktbeschreibungen ERP = Enterprise Resource Planning
K = Katalog
T = Transaktionen
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eCommerce der 2. Generation

– Internet-Shops

– Fokus auf C-Artikel

– Informationssuche
– Gestaltet von

Marketing/Vertrieb
– Stand-alone-Lösungen
– Proprietäre Lösungen
– Sammlung von Erfahrung

– Kombination von 
standardisierten, multimedialen Produkt-
und Dienstleistungskatalogen,
Online-Shops
elektronischen Marktplätzen

– Breites Spektrum: 
Investitionsgüter, Dienstleistungen etc. 

– Geschäftstransaktionen
– Gestaltet auch durch  

Einkauf/Beschaffung
– Integrierte, vernetzte Lösungen
– Offene Standards
– Reduzierung von Prozess- und 

Produktkosten sowie Durchlaufzeiten

1. Generation1. Generation 2. Generation2. Generation
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Einführung
Interdisziplinarität

Gesellschaftliche Rollen werden beim eBusiness zusammengeführt.                        
Grenzen zwischen den Fachgebieten verwischen.

• Juristen:

Rechtsverbindlichkeit und –sicherheit für Konsumenten, Anbieter und Vermittler

• Regierungen:

regulatorischer Rahmen für den elektronischen Markt (z. B. Internetbesteuerung)

• Volkswirte:

Auswirkungen des elektronischen Geldes und der zunehmenden Mobilität der 
Wirtschaftsfaktoren Arbeit, Kapital und Information 

• Unternehmensmanagement: 

verfeinerte Möglichkeiten zur betrieblichen Organisation durch Nutzung moderner IT

• IT-Spezialisten:

Realisierung der Systeme, Kommunikationsprobleme, Mensch-Maschine-
Kommunikation (MMK)

19



Prof. Dr. Ing. habil. Dipl. Math. Klaus-Peter Fähnrich

eBusiness/eCommerce IeBusinesseBusiness//eCommerceeCommerce II
Anwendungsspezifische 
Informationssysteme

UNIVERSITÄT LEIPZIG

Einführung
Verwischen der Grenzen (Blur)

• wechselnde Rollen der Personen: Verkäufer        Käufer

• Zugangsgeräte und –techniken

• Organisationsgrenzen: Virtuelle Unternehmen

• geographische und nationalstaatliche Grenzen

• Freizeit und Beruf

20
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Einführung

eBusiness/eCommerce

kann nur unter Berücksichtigung 

der Randbedingungen 

(ökonomisch, juristisch, sozial) 

realisiert werden.
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Die vier Dimensionen des eBusiness
Übersicht      

Transaktions-

phasen

Transaktions-

volumen

Akteure

Ökonomisch/

technische

Ebene

Micro (< 5 Euro)
Nano (< 0,05 Euro)

Macro (> 500 Euro)

Zero

Medium (> 5 Euro)

Anw
endungen

Softw
are-

kom
ponenten

M
arktm

odelle

Basistech-

nologien

G
eschäftsm

odelle

Verhandlung

Vermittlu
ng

Abwicklung/After Sales 

Support

Information

Vertragsschluss

Co
ns

um
er

 to
Co

ns
um

er

Bu
si

ne
ss

 to
 

Ad
m

in
is

tra
tio

n

Bu
si

ne
ss

 to
 B
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es
s

Bu
si

ne
ss

 to
 C

on
su

m
er

Quelle: Merz 2002
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Die vier Dimensionen des eBusiness
(1) Akteure      

23

Transaktions-

phasen

Transaktions-

volumen

Akteure

Ökonomisch/

technische

Ebene

Micro (< 5 Euro)
Nano (< 0,05 Euro)

Macro (> 500 Euro)

Zero

Medium (> 5 Euro)

Anw
endungen
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ponenten
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Die vier Dimensionen des eBusiness
(1) Akteure 

Geschäftsbeziehungen und beteiligte Rollen 

Unternehmen Konsument
B2C

E-Government

Behörden

B2B C2C

Quelle: Merz 2002
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Die vier Dimensionen des eBusiness
(1) Akteure 

Rollen der Beteiligten

Privatpersonen

C2C

Markt-
teilnehmer

Markt-
betreiber

B2C B2B

Quelle: Merz 2002
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Die vier Dimensionen des eBusiness
(2) Transaktionsphasen     

26

Transaktions-
phasen

Transaktions-
volumen

Akteure

Ökonomisch/
technische

Ebene

Micro (< 5 Euro)
Nano (< 0,05 Euro)

Macro (> 500 Euro)

Zero

Medium (> 5 Euro)

Anw
endungen

Softw
are-
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M
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Die vier Dimensionen des eBusiness
(2) Transaktionsphasen 

Phasen der Handelstransaktion

Mögliche 
Optionen 
und 
Geschäfts-
regeln

Informations-
phase

Verhandlungs-
phase

Abwicklungs-
phase

Angebots-
katalog

Kontakt-
aufnahme

Vertrags-
schluss

Quelle: Merz 2002
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Die vier Dimensionen des eBusiness
(2) Transaktionsphasen 

Gegenüberstellung von Rollen und Transaktionsphasen

EDI, XML-Messaging, 
virtuelle Unter-
nehmen, Supply-
Chain-Integration, 
Kontrakt-Logistik  

Zahlungsverfahren, 
Smart Cards, 
Lagerung,            
KEP-Dienste

Treuhänderdienste, 
KEP-Dienste    
(Kurier-/ Express-/ 
Paketdienste)

Abwicklung

Auktionen, 
Ausschreibungen, 
direkte Verhandlung, 
Electronic 
Contracting

Auktionen, 
Gruppeneinkauf

AuktionenVerhandlung

Katalog-
Datenaustausch, 
Onlineverzeichnisse

Online-Kataloge, 
Meinungsportale, 
Informationsportale

Tauschbörsen, 
Anzeigensysteme

Information

B2BB2CC2CPhase

Quelle: Merz 2002
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Die vier Dimensionen des eBusiness
(3) Transaktionsvolumen     
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Transaktions-
phasen

Transaktions-
volumen

Akteure

Ökonomisch/
technische

Ebene

Micro (< 5 Euro)
Nano (< 0,05 Euro)

Macro (> 500 Euro)

Zero

Medium (> 5 Euro)

Anw
endungen
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Die vier Dimensionen des eBusiness
(3) Transaktionsvolumen 

Gegenüberstellung von Rollen und Transaktionsvolumen

-Billing-VerfahrenMeinungsmärkteMicro

-Banner-WerbungCommunities, ForenZero

KatalogbestellungOnline-Shops, 
Logistik

AuktionenMedium

Ausschreibungs-/ 
Auktionsverfahren, 
Beschaffung

--Macro

B2BB2CC2CPhase

Quelle: Merz 2002
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Transaktions-
phasen

Transaktions-
volumen

Akteure

Ökonomisch/
technische

Ebene

Micro (< 5 Euro)
Nano (< 0,05 Euro)

Macro (> 500 Euro)

Zero

Medium (> 5 Euro)

Anw
endungen

Softw
are-

kom
ponenten

M
arktm

odelle

Basistech-

nologien

G
eschäftsm

odelle

Verhandlung

Vermittlu
ng

Abwicklung/After Sales 

Support

Information

Vertragsschluss

Co
ns

um
er

to
Co

ns
um

er

Bu
si

ne
ss

 to
 

Ad
m

in
is

tra
tio

n

Bu
si

ne
ss

 to
 B

us
in

es
s

Bu
si

ne
ss

 to
Co

ns
um

er

Quelle: Merz 2002
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Die vier Dimensionen des eBusiness
(4) Ökonomisch/ technische Ebene   

Architekturelle Ebenen

CORBA Datenbanksysteme Web-Server

IBM San Francisco Intershop Enfinity Java-2-Plattform

Online-Shops Chemie-
Marktplatzsystem

Beschaffungs-
systeme

Disintermediation Betrieb von Marktplätzen

Krypto-
algorithmen

Smart 
Cards

GSM / 
UMTS

TCP/IP 
HTTP HTML / XMLBasistechnologien 

und Standards

Middleware

Frameworks

EC-Anwendungen

Markt- und 
Geschäftsmodelle

Quelle: Merz 2002
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Die vier Dimensionen des eBusiness
(4) Ökonomisch/ technische Ebene 

Gegenüberstellung von Rollen und Ebenen

WWW, XML, HTML, UMTS, Smart Cards, KryptografieBasis-
technologien

XML-Messaging,
Collaborative Commerce 
Software, Workflow-
Systeme, Application Server,           
Java-2-Plattform

Application 
Server,      
Java-2-Plattform

Application Server, 
Java-2-Plattform

Frameworks

B2B-Marktplätze, 
Prozessportale, 
Beschaffungssysteme, ASPs 

Shop-Software,      
Ad-Server

Shop-Software, 
Community-
Software, Ad-Server

EC-
Anwendungen

Virtuelle UnternehmenGruppenein-
kauf, Auktionen,        
Online-Malls

Portale, Marktplätze, 
Tauschbörsen, 
Auktionen, 
Treuhänderdienste

Marktmodell/ 
Geschäfts-
modell

B2BB2CC2CEbene

Quelle: Merz 2002
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Die vier Dimensionen des eBusiness
Stoff der Vorlesung eBusiness/eCommerce I    

Architekturelle Ebenen

CORBA Datenbanksysteme Web-Server

IBM San Francisco Intershop Enfinity Java-2-Plattform

Online-Shops Chemie-
Marktplatzsystem

Beschaffungs-
systeme

Disintermediation Betrieb von Marktplätzen

Krypto-
algorithmen

Smart 
Cards

GSM / 
UMTS

TCP/IP 
HTTP HTML / XMLBasistechnologien 

und Standards

Middleware

Frameworks

EC-Anwendungen

Markt- und 
Geschäftsmodelle

Quelle: Merz 2002
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Die vier Dimensionen des eBusiness
Stoff der Vorlesung eBusiness/eCommerce II

Architekturelle Ebenen

CORBA Datenbanksysteme Web-Server

IBM San Francisco Intershop Enfinity Java-2-Plattform

Online-Shops Chemie-
Marktplatzsystem

Beschaffungs-
systeme

Disintermediation Betrieb von Marktplätzen

Krypto-
algorithmen

Smart 
Cards

GSM / 
UMTS

TCP/IP 
HTTP HTML / XMLBasistechnologien 

und Standards

Middleware

Frameworks

EC-Anwendungen

Markt- und 
Geschäftsmodelle

Quelle: Merz 2002
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